
Leadership: 
    Fortement d'accord/plutôt d'accord - Strongly agree/Somewhat agree 
    ni d'accord ou en désaccord - Neither agree nor disagree 
    Plutôt en désaccord/fortement en désaccord - Somewhat disagree/Strongly disagree 
    Ne sais pas - Don't know 

Les cadres supérieurs de mon 
ministère montrent l’exemple par 
leur comportement éthique. 
 
Senior Managers in my department 
lead by example in ethical behavior. 

 

J’ai confiance en la haute direction 
de mon ministère. 
 

I have confidence in the senior 
management of my department. 

 

La haute direction de mon 
ministère ou organisme prend des 
décisions efficaces et opportunes. 
 

Senior Managers in my department 
make effective and timely 
decisions.  
Je crois que la haute direction va 
s’efforcer de résoudre les 
problèmes soulevés dans le présent 
sondage. 
 

I believe that senior management 
will try to resolve concerns raised in 
this survey.  

La haute direction communique 
efficacement les renseignements 
essentiels au personnel. 
 

Essential information flows 
effectively from senior 
management to staff. 
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Leadership: 
    Fortement d'accord/plutôt d'accord - Strongly agree/Somewhat agree 
    ni d'accord ou en désaccord - Neither agree nor disagree 
    Plutôt en désaccord/fortement en désaccord - Somewhat disagree/Strongly disagree 
    Ne sais pas - Don't know 

J’ai accès à la haute direction de 
mon ministère. 
 

I have access to senior management 
in my department. 

 
J’estime pouvoir amorcer un 
processus de recours officiel (p. ex. 
grief, plainte, droit d’appel) sans 
crainte de représailles. 
 

I feel I can initiate a formal recourse 
process (grievance, complaint, 
appeal) without the fear of reprisal.  
Dans mon unité de travail, le 
rendement insatisfaisant des 
employé(e)s est géré de manière 
efficace. 
 

In my work unit unsatisfactory 
employee performance is managed 
effectively.  
Mon ministère met tout en œuvre 
pour appuyer ses employé(e)s dans 
leur perfectionnement 
professionnel. 
 

My department does a good job of 
supporting employee career 
development.  

J’estime avoir des possibilités 
d’obtenir une promotion, compte 
tenu de ma scolarité, de mes 
compétences et de mon expérience. 
 

I believe I have opportunities for 
promotion, given my education, 
skills and experience.  
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Processus opérationnels / Business Processes: 
    Toujours/presque toujours/Souvent - Always / Almost always/Often 
    Parfois - Sometimes 
    Rarement/Jamais/Presque jamais - Rarely/Never/Almost Never 
    Ne sais pas - Don't know 

J’estime que la qualité de mon 
travail est minée parce qu’il y a un 
trop grand nombre d’étapes 
d’approbation. 
 

I feel that the quality of my work 
suffers because of too many 
approval stages.  
J’estime que la qualité de mon 
travail est minée parce que les 
processus opérationnels sont trop 
compliqués ou inutiles. 
 

I feel that the quality of my work 
suffers because of overly 
complicated or unnecessary 
business processes.  
Consultations patronales-syndicales / Union management Consultations: 
    Fortement d'accord/plutôt d'accord - Strongly agree/Somewhat agree 
    ni d'accord ou en désaccord - Neither agree nor disagree 
    Plutôt en désaccord/fortement en désaccord - Somewhat disagree/Strongly disagree 
    Ne sais pas - Don't know 

Le processus de consultation 
entre les syndicats et la gestion a 
été efficace pour ce qui est 
d’aborder les problèmes liés à 
mon milieu de travail. 
 
The union-management 
consultation process has been 
effective in addressing issues in 
my workplace.  
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Respect en milieu de travail / Respect in the Workplace: 

Au cours des deux dernières 
années, avez-vous été victime de 
harcèlement au travail? 
 
Have you been the victim of 
harassment on the job in the past 
two years? 

 
 

                   Oui / Yes            Non / No 
 
    Fortement d'accord/plutôt d'accord - Strongly agree/Somewhat agree 
    ni d'accord ou en désaccord - Neither agree nor disagree 
    Plutôt en désaccord/fortement en désaccord - Somewhat disagree/Strongly disagree 
    Ne sais pas - Don't know 
 

Je suis satisfait(e) de la manière 
dont les problèmes de 
harcèlement sont réglés dans mon 
ministère. 
 
I am satisfied with how matters 
related to harassment are 
resolved in my department.  
Mon ministère met tout en œuvre 
pour créer un milieu de travail qui 
prévient le harcèlement. 
 
My department works hard to 
create a workplace that prevents 
harassment. 
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Respect en milieu de travail / Respect in the Workplace: 

Au cours des deux dernières 
années, avez-vous été victime de 
discrimination au travail? 
 
Have you been the victim of 
discrimination on the job in the 
past two years?  

 
                  Oui / Yes             Non / No 

     
    Fortement d'accord/plutôt d'accord - Strongly agree/Somewhat agree 
    ni d'accord ou en désaccord - Neither agree nor disagree 
    Plutôt en désaccord/fortement en désaccord - Somewhat disagree/Strongly disagree 
    Ne sais pas - Don't know 
 

Je suis satisfait(e) de la manière 
dont les problèmes de 
discrimination sont réglés dans 
mon ministère. 
 
I am satisfied with how matters 
related to discrimination are 
resolved in my department.  

Mon ministère met tout en œuvre 
pour créer un milieu de travail qui 
prévient la discrimination. 
 
My department works hard to 
create a workplace that prevents 
discrimination.  
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